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IMPORTANT INFORMATION!
IF YOU DON’T UNDERSTAND SWEDISH, ASK SOMEONE TO TRANSLATE FOR YOU.

Besok oss pa BrfSergeanten2.se

g Telia . ELPEL

Hej!
Forandring av fibertjanster fran Telia

Fran och med 2025-06-10 blir det forandring av fibertjansterna i BRF Sergeanten 2. | det
kollektiva gruppavtalet finns da tillgang till Telia Bredband 1000/1000 Mbps, Tv & Streaming
Lagom och Telefoni.

Behover jag gora nagot?

Pa uppdrag av Bostadsrattsforeningens styrelse kommer vi att installera nya WiFi routrar och TV boxar.

Det kommer ett ske enligt féljande plan:

10 juni kl. 08.00 - Huvudstagatan 33 uppifran och ner
10 juni kl. 11.00 - Huvudstagatan 31 uppifrdn och ner
10 juni kl. 14.00 - Angkéarrsgatan 19 uppifran och ner Klockan 10 servicelage (\1 0
11 juni kl. 08.00 - Angkéarrsgatan 17 uppifran och ner £
11 juni kl. 10.30 - Angkéarrsgatan 15 uppifran och ner
11 juni kl. 13.30 - Angkéarrsgatan 13 uppifran och ner
12 juni kl. 08.00 - Angkéarrsgatan 13 resten

Klockan 12 normalldge

Tiderna ar ungefarliga! Vi borjar uppifran i husen. Och glom inte att Gvre laset ska vara olast!

Flytta pa skora objekt som kan hindra oss fran att komma at utrusningen. Vi behtéver 1 meter
arbetsutrymme kring WiFi router och TV box fri fran objekt (mébler, prylar m.m.).

Eftersom ni har servicelage pa lasen, som tillater styrelsen att komma in om ni inte kan vara hemma,
ber vi er satta laset i servicelaget sa ordnar vi bytet. En styrelseledamot gar med. Servicelaget nar man
genom att Iasa dorren utifrdn och sedan ta ut nyckeln i lage "klockan 10” — se bilden.

Installationshjalp

Boende far endast tillgang till ett (1) tillfalle av installationshjalp. Om du &r inte hemma
och laset ar inte i servicelage, farventas du att du kan sjalva koppla in och konfigurera nya
WiFi routern och TV box. Guide pa hur du kommer igang hittar du pa telia.se/komigang.
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IT tekniker och en styrelseledamot kommer pa bestk med nya hardvara. Installationshjalpen
utfors enligt nedan:

* LAN-uttag lokaliseras.

* Inkoppling av ny WiFi routern till Bostadsnat

« Bredband: Inkoppling av en dator/surfplatta for att funktionstesta natverket

* Tv: Inkoppling av en (1) tv-box

» Kontroll av att bredband, telefoni och Tv fungerar

Har du fragor om avtalet och tjansterna som ingar i ditt boende, kontaktar du Telia
pa 020-20 20 70.

Innan du flyttar ut

Nar du flyttar behover du avaktivera dina fibertjanster sa att den som flyttar in pa adressen
kan aktivera tjansterna i sitt namn. Kontakta oss pa 020-20 20 70 sa hjalper vi dig att flytta
med eller avsluta dina tjanster. Pa sa satt undviker du aven onddiga fakturor.

Efter bestalld flytt eller avslut av tjanster lamnar du kvar utrustningen fran Telia i bostaden.

TV-box koder

Varje lagenhet redan har tva set (tvilling TV abonnemang Lagom) av identifikationskoden och
kontrollkoden som finns i lagenhetsparm. Om du vill s& kan du fylla in dem i tabellen nedan.

OBS: du som har aven privat Telia TV abonnemang, privata koder finns pa telia.se/mitt-telia.

Lagenhets Nr | Identifikationskoden Kontrollkoden

Ev. egen privat

IT tekniker kommer pa plats att hjalpa med koder och den nya TV boxen.

Tips and tricks

Telia Play app Hur bestéller Online Inkopplingshjalpen = Dina koder ar

(pa upp till fem olika - man extra TV- videoguide: aktiva pa annan

registrerade enheter b I K la di b 2 a6r d

och vara aktiv p& tva ‘box eller oppla din TV 0X — sa gor du
enheter samtidigt) fiarrkontroll box

© Erbjudanden och mer information

Oki0
: M
(=]t Ga in pa telia.se/merinfo eller scanna QR-koden for att [dsa mer och
bestélla fler tjanster.
: () Support
B
=] Du kan felsdka, felanmala och l6sa problem online med var automatiska
i

felsOkare. Ga in pa telia.se/fixa eller scanna QR-koden.
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